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TUJUAN 

TAKLIMAT:

• memberi pendedahan
kepada TPAD lantikan
baharu, dan

• sebagai 'refresher' 
kepada TPAD sedia ada
mengenai pengurusan
Audit Dalaman PTJ

Latar Belakang Pelaksanaan 

Audit Dalaman UPM1

Panduan Pelaksanaan Audit 

Dalaman QMS dan ISMS di 

Pusat Tanggungjawab

2

PortalCQA3

Perkongsian berhubung 
pengurusan Audit Dalaman ISO di 
UPM:



PENGHARGAAN & TERIMA KASIH

49 orang 
Timbalan Penyelaras Audit 

(TPAD) 
Pusat Tanggungjawab

atas komitmen dan tanggungjawab yang 
dilaksana dalam memastikan pelaksanaan 

pengurusan audit dalaman ISO UPM 
berjalan lancar



TERMA RUJUKAN TPAD

01

02

Membantu merancang keperluan sumber 
(Juruaudit Dalaman PTJ)

03

04

05

06

07

Merancang dan menyedia jadual audit 
dalaman peringkat PTJ

Menyelaras program audit (Audit Dalaman dan 

Badan Pensijilan) peringkat PTJ

Menyelenggara semua rekod audit (Audit 

Dalaman dan Badan Pensijilan) peringkat PTJ

Melaksanakan tindakan dan pemantauan penutupan 

penemuan audit (Audit Dalaman dan Badan Pensijilan)

Menyedia dan membuat laporan audit (Audit Dalaman dan 

Badan Pensijilan) untuk dibentangkan oleh Timbalan Wakil 

Pengurusan semasa mesyuarat Pengurusan PTJ

Memberi bimbingan berkaitan pelaksanaan audit 

kepada pekerja di PTJ



Latar Belakang Pelaksanaan 
Audit Dalaman UPM1



PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN QMS & ISMS PUSAT TANGGUNGJAWAB TAHUN 2023

Keperluan Pelaksanaan Audit Dalaman

Audit dalaman perlu dilaksanakan bagi 
mematuhi  keperluan standard Sistem 

Pengurusan Kualiti (QMS) ISO 9001:2015 
dan Sistem Pengurusan Keselamatan 

Maklumat (ISMS) ISO/IEC 27001:2013, 
klausa 9.2 Audit Dalaman.

Klausa 9.2 

Standard Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) 
ISO  9001:2015 dan Sistem Pengurusan 
Keselamatan Maklumat (ISMS) ISO/IEC 

27001:2013 menyatakan organisasi 
hendaklah mengendalikan audit dalaman 
secara berkala (QMS)/ sela masa yang 
dirancang (ISMS) bagi memenuhi/akur 
keperluan QMS & ISMS organisasi dan 

keperluan Standard Antarabangsa.

UPM melaksanakan audit 
dalaman setahun sekali.



PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN UPM 2011-2023

2018
• QMS – Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) *
• ISMS – Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) *
• EMS – Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) *

2019

• QMS – Decentralize audit 

(Diuruskan oleh PTJ masing-masing)

• ISMS – Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) *
• EMS – Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) *

*: Semakan Kendiri secara terancang
Nota:

2011-
2017

• QMS – 2011-2017: Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) 

• ISMS – 2012-2014: Diuruskan oleh iDEC

– 2015-2017: Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA)
• EMS – 2013-2017:  Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA)

2020-
2023

• QMS & ISMS – Decentralize audit 

(Diuruskan oleh PTJ masing-

masing)



JUMLAH JURUAUDIT DALAMAN ISO UPM 2023

ISO

Bilangan

JumlahJuruaudit
Universiti

Juruaudit
PTJ

QMS ISO 
9001

95 569 664

ISMS 
ISO/IEC 
27001

42 64 106



BILANGAN PTJ DI BAWAH SKOP PENSIJILAN QMS DAN ISMS 

71 PTJQMS 39 PTJISMS



Panduan Pelaksanaan Audit 

Dalaman QMS dan ISMS di Pusat 

Tanggungjawab

2



PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN QMS & ISMS PUSAT TANGGUNGJAWAB TAHUN 2023

TAKWIM PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN QMS DAN ISMS 

Pemakluman melalui emel info UPM kepada semua staf UPM 
dan emel terperinci berserta panduan kepada semua TWP dan 
TPAD PTJ pada 1 Mac 2023.

Takwim telah dilaporkan di dalam Mesyuarat Jk Kualiti Kali Ke-
55 pada 15 Disember 2022 Mesyuarat Jk Kualiti Kali Ke-55 
pada 21 Februari 2023.

1. PEMAKLUMAN AUDIT

(a) Tempoh pelaksanaan Audit 
Dalaman adalah dari 3 April –
30 Jun 2023

(b) Pelaksanaan Audit Dalaman
2023 adalah secara
bersemuka sepenuhnya



• https://forms.gle/TP6Q7vzsxhR7hkgc7

PANDUAN PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN

2. Borang Penamaan Ketua Juruaudit Dalaman dan Maklum Balas Tarikh Audit 
Dalaman QMS dan ISMS

• dilengkapkan selewat-lewatnya pada 2 
April 2023



PANDUAN PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN

Sediakan jadual audit dalaman 
termasuk tarikh Mesyuarat 
Pembukaan dan Penutupan Audit 
menggunakan templat Jadual Audit 

3. Pelantikan Juruaudit
Dalaman PTJ

4. Jadual Audit



• Audit Dalaman QMS dilaksanakan 

oleh setiap PTJ

• PTJ dengan entiti – pengurusan Audit 

Dalaman dilaksanakan oleh TPAD 

entiti

1. Entiti Pejabat Naib Canslor

2. Entiti Pejabat Timbalan Naib 

Canselor (Penyelidikan dan 

Inovasi)

3. Entiti Pejabat Timbalan (Hal Ehwal 

Pelajar dan Alumni)

4. Entiti Pejabat Timbalan Naib 

Canselor (Jaringan Industri dan 

Masyarakat)

PELAKSANAAN AUDIT MENGIKUT PTJ & SKOP

PNC, PSPK, PPKKP, WAZAN,
B. Audit Dalam, Akademi Sukan

PSP, RMC

BHEP, BPP, Bhg. Kaunseling, 
CEM, PKPP, P. Phbgn Alumni, 

9 Kolej Kediaman

UCTC, Cirnet, PPDN



• Audit Dalaman ISMS 

dilaksanakan oleh setiap PTJ 

yang terlibat kecuali skop ISMS 

berikut dilaksanakan oleh 

Peneraju:

1. BPP – Skop Pendaftaran 

Pelajar Baharu 

Prasiswazah

2. CADe – Skop Penilaian 

Pengajaran Prasiswazah

3. SPS – Skop Pendaftaran 

Pelajar Baharu Siswazah

PELAKSANAAN AUDIT MENGIKUT PTJ & SKOP

BPP, BHEP, 
B.AKAD, 

P.Bursar, PKU, 
Kolej

CADe & 
semua
Fakulti

SPS, Pusat 
Antarabangsa, 
PKU, P.Bursar, 

iDEC



RINGKASAN TINDAKAN PROSES AUDIT DALAMAN UPM

PROSES AUDIT

Laksana audit dalaman 

PTJ mengikut Jadual 

Audit PTJ masing-masing

Rekod kehadiran 

mesyuarat pembukaan & 

bertugas Juruaudit 

Dalaman

Lapor penemuan audit 

dalaman PTJ semasa 

Mesyuarat Penutupan 

Audit Dalaman di PTJ

07

PTJ

08

PTJ

10

PTJ

Daftar Penemuan Audit & 

muat naik nota audit 

melalui PortalCQA

09

KJAD

PASCA AUDIT

Laksana tindakan 

penemuan audit & 

kemaskini maklumat 

melalui PortalCQA

Analisis dan lapor 

penemuan audit dalaman 

keseluruhan UPM dalam 

Mesyuarat JK Kualiti & 

MKSP

Pantau penutupan 

penemuan audit PTJ & 

bentang status dalam 

Mesyuarat Pengurusan PTJ

Pantau penutupan 

penemuan audit 

Keseluruhan UPM & 

bentang status dalam JK 

Kualiti secara berkala

11

PTJ

13

CQA

14

PTJ

15

CQA

PRA AUDIT

Makluman pelaksanaan 

Audit Dalaman PTJ 
Nota: Jumlah hari bergantung kepada 

keperluan PTJ

Dapatkan khidmat Ketua 

Juruaudit Dalaman & 

maklumkan ke CQA

Pelantikan KJAD PTJ oleh 

Pengarah CQA

Daftar Maklumat Audit 

dalam PortalCQA

01

CQA

02

PTJ

04

CQA

06

CQA

Penyediaan Jadual Audit 

Dalaman PTJ
03

PTJ

Pelantikan JAD PTJ oleh 

Ketua PTJ
05

PTJ

Sahkan pelaksanaan 

tindakan bagi tujuan 

penutupan penemuan audit

12

KJAD

*Rujuk Panduan Pelaksanaan Audit Dalaman UPM terkini



PortalCQA – bagi tujuan penutupan 

penemuan Audit Dalaman PTJ
3



PortalCQA

AKSES LEVEL –TWP, TPAD, PYB01



Paparan 

Timbalan 

Penyelaras 

Audit PTJ

PortalCQA



PortalCQA

FASA PASCA AUDIT: 
Maklum Balas Pelan Tindakan

02

Maklum balas 

NCR/OFI:

Input cadangan/pelan 

tindakan serta tarikh 

cadangan 

pelaksanaan



PortalCQA



PortalCQA

Kemaskini Rekod

Penetapan Tindakan

Gugur Penemuan

Pertukaran Tindakan 

ke PTJ lain bagi 

penemuan audit 

dalaman

Input Pelan tindakan 

(Pembetulan, Punca dan 

Tindakan Pembetulan) 

serta tarikh cadangan 

pelaksanaan

Gugur penemuan yang 

tidak perlu ambil 

tindakan. Perlu 

nyatakan justifikasi 

dan dapatkan 

persetujuan Juruaudit 

Fungsi ikon pada ruangan Tindakan



PortalCQA

Kemaskini Rekod



PortalCQA

Penetapan Tindakan

Perlu emel pemakluman kepada
TPAD PTJ mengenai pindah
penemuan audit tersebut



PortalCQA

Gugur Penemuan

Klik icon pensil (kemaskini rekod) terlebih dahulu 

untuk memasukkan justifikasi tidak perlu laksana 

tindakan (gugur penemuan).  Klik icon mata (gugur 

penemuan) setelah mendapat persetujuan Juruaudit 



PortalCQA

FASA PASCA AUDIT: 
Pelaksanaan Pelan Tindakan

03

Pelaksanaan tindakan 

NCR/OFI:

Muatnaik bukti 

tindakan serta tarikh 

tindakan sebenar



PortalCQA



PortalCQA

Masukkan kenyataan 

pelaksanaan tindakan 

sebagaimana yang tindakan 

yang dinyatakan pada pautan 

Maklum Balas Pelan Tindakan 

Muatnaik bukti tindakan

Masukkan tarikh sebenar 

tindakan

Klik butang ‘KEMASKINI’ dan 

butang ‘EMEL JAD’ sekiranya 

bukti tindakan telah lengkap 

dan boleh ditutup oleh JAD 



PortalCQA

FASA PASCA AUDIT: 
Laporan Penutupan Penemuan Audit Dalaman

04



PortalCQA



PortalCQA

Buat tindakan 

susulan dengan 

Juruaudit 

sekiranya bukti 

tindakan telah 

dimuatnaik 

Laksana 

tindakan 

sebagaimana 

maklum 

balas 

Juruaudit.

1

2

3



PortalCQA

4

Isu:

1. PTJ tidak mengambil apa-apa tindakan.

ATAU

2. Masalah teknikal – Tiada dalam paparan sistem 
bagi peranan TWP dan TPAD 
(Tindakan: maklum kepada CQA)



Terima Kasih
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